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A Kapos Holding Kozszolgaltatd Zrt. (tovdbbiakban: Tarsasag) a koztulajdonban allo
gazdasagi tarsasagok takarékosabb miik6désérdl szold 2009, évi CXXII. torvény és a
kéztulajdonban all6 gazdasagi tarsasdagok belsd kontrollrendszerérdl sz016 339/2019. (XII. 23.)
Korm. rendelet, (tovabbiakban: Rendelet), valamint a panaszokrdl és a koézérdekii
bejelentésekrol szolé 2013, évi CLXV. torvény (Pkbt.) elbirasai alapjan, és a BM-PM 2019. évi
a ,Tisztességes tizleti tevékenység-korrupcié nélkill” utmutatojaban  foglaltak
figyelembevételével a bejelentési rendszer (tovabbiakban: Bejelentévonal) miikddtetésének
kovetelményeit és eljarasrendjét a kdvetkezbkben hatarozom meg.

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A szabalyzat célja

1.1. A szabdlyzat célja, hogy

- szabdlyozott modon lehetdvé tegye a szervezeti integritist sértd események,
megfelelési kockazatok bejelentését ¢s a jogszabalyi eldirasokkal 6sszhangban 4llé
kezelését,

- meghatarozza a bejelentések fogadasanak, kivizsgalasanak modszertanat,

- garanciat nyUjtson a bejelenték védelmére és megakadalyozza a bejelentdkkel
szembeni esetleges megtorlasokat.

2. A szabilyzat hatilya

2.1. A szabalyzatban foglaltakat alkalmazni kell beérkezési modjatol fliggetleniil a
Bejelentovonalra érkez6 bejelentésekre, panaszokra, javaslatokra, tandcsadasi
kérelmekre sth. Ezért a szabdlyzat

- személyi bhatdlya a foglalkoztatds médjatol fiiggetleniil kiterjed a Kapos Holding
Zrt., és a legalabb 50%-os tulajdondban all6 gazdasagi tirsasagok (cégcsoport)
valamennyi munkavillaléjira, €s — korlatozott keretek kozitt — a vele gazdasagi,
vagy egycb szerzddéses jogviszonyba keriil6é szervezetek érintett munkatarsaira,
tovabba olyan személyekre, akiknek a bejelentés megtételéhez vagy a bejelentés
targyat képez$d magatartds / esemény orvoslasdhoz vagy megsziintetéséhez
méltanyolhaté jogos érdekiik flizédik (a tovabbiakban: bejelentd)

- targyi hatalya kiterjed a Bejelentdvonalra érkez6, a Tarsasag szabalyozastol eltérd
milkddését, tevékenységeit és/vagy az azokban résztvevéd személyek szabélytalan,
etikatlan magatartasat jelzd bejelentésekre.

II. RESZLETES RENDELKEZESEK

1. A Bejelentovonal kialakitasa és mitkodtetése

1.1. A Bejelentovonal kialakitdsa

1.1.1. A Bejelentévonal funkciodja (szerepe) az, hogy ichetévé tegye a Tarsasag munkavallaloi,
tizleti partnerei, szolgaltatasait igénybevevé ligyfelei, és a Tarsasag tevékenysége éltal
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1.1.3.

1.1.4.

1.2

1.2.1.

tovabbi érintettek szamara, hogy az altaluk észlelt (vélt vagy valds) szervezeti integritast
sértd esemeényekkel kapcsolatban bejelentéseket, panaszokat, kifogasokat, javaslatokat
tehessenek, illetve tanacsokat kérhessenek.

. A Bejelentévonal kialakitasat a gazdasagi tarsasag elsé szamu vezetdje altal kinevezett

»megfelelési tandcsadd (tovabbiakban: tanacsadd)” koordindlja, és abban részt vesznek
a fels6 vezetk mellett a szervezeti egységek vezetdi, és kbzvetve valamennyi beosztott
munkatars.

A Rendelet 7. § (2) bekezdése altal eldirt Bejelentdvonal miikodtetési
kovetelményeinek, eljarasrendjének kialakitdsakor a Tarsasag figyelembe vette a
Rendelet 10. § (1) g/ pontjaban, és a Pkbt. 13, és 14. cikkelyeiben elbirtakat, valamint
az Info tv-ben és a szakmai elirdsokat tartalmazo jogszabalyokban megfogalmazott
kdvetelményeket.

A Bejelentovonal kialakitdsa biztositja, hogy bejelentd személyét a bejelentést
kivizsgaldkon kivil mds ne ismerhesse meg. A bejelentést kivizsgaldk a bejelentés
tartalmara és a bejelentésben érintett személyekre vonatkozo informdaciokat kotelesek
titokban tartani, és azokat - a bejelentésben érintett személy tdjékoztatasa kivételével -
nem oszthatjak meg a Térsasig egyetlen mas szervezeti egységével vagy munkatérsaval
sem. Az clbéirasok betartasa biztositja, hogy a bejelentd és a bejelentésben érintett
személy is megfeleld védelemben részesiiljon.

. A Bejelentévonal kialakitédsakor biztositani kell, hogy

- annak fontossaga, tisztességes ¢s partatlan milkddése melletti elkdtelezettségét a
vezetés kinyilvanitsa,

- az elért eredményeket, a hozott intézkedések pozitiv hatdsait folyamatosan
népszerlsitse a belsé kommunikaciés csatorndkon,

- a Bejelentdvonal mitkddésének szabalyait a munkatarsakkal megismertesse,
clfogadtassa, és képzések, tovabbképzésck keretében nyujtott ismeretekkel a
rendszer hatékonysagat novelje.

. Figyelemmel kell lenni arra is, hogy a névtelen bejelentés kivizsgaldsat a torvény

mellozi, de a Tarsasadg a bejelentés tartalmanak értékelését kévetden donthet annak
kivizsgaldsarol, amennyiben annak alapjaul silyos jog-vagy érdeksérelem szolgal.

. Kiilénos figyelmet fordit a Tarsasdg azokra a bejelentésekre, amelyek korabban

bejelentést tevokkel szembeni megtorlasrol szolnak, mert a bejelent6t a térvényi eldiras
szerint — a rosszhiszemiiség bizonyitottsaganak kivételével — semmiféle hatrany,
megtorlas nem érheti.

A Bejelentovonal miskodtetésének folyamata

A Bejelentdvonal mikddésére, valamint a bejelentéssel kapcsolatos eljardsra
vonatkozo6an a Tarsasdg a honlapjdn magyar nyelvii tajékoztatast tett kdzz€, amelyben
részletesen ismerteti a bejelentés megtételének formai és tartalmi kévetelményeit,

- abejelentés befogadasanak feltételeit,

- a bejelentés tartalmaval kapcsolatos belsé eljarasrendet,
- akivizsgalds folyamatat és modszerét,

- abejelentd védelmével kapesolatos megolddsokat,
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- avizsgalat eredményérdl a bejelentd tajékoztatdsdnak modjat.

1.2.2. A Tarsasag minden, a tajékoztatoban ismertetett médon beérkezd bejelentést kezel. A
bejelentéseket a megfelelési tandcsadd fogadja, aki azok tartalmat — szikség szerint
szakmai véleményekre tAmaszkodva, és az adatvédelmi elbirdsokat betartva — értékeli,
indokolt esetben a bejelentést tevével kapesolatot tart, téle a bejelentés kivizsgaldsa
¢rdekében tdjékoztatast, felvildgositast kérhet, és dontési javaslatot terjeszt az igazgat6
elé, hogy sziikséges-e kivizsgilast elrendelni, vagy a vizsgalat mellézhetd.

1.2.3. A bejelentés vizsgalata mell6zheto, ha

- abejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos
tartalma,

- abejelentést a sérelmezett tevékenységrél vagy mulasztasrol vald tudomasszerzéstol
szamitott hat honap elteltét kdvetden tette meg a bejelentd,

- a kozérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben érintett személy
Jogainak a bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem 4llna aranyban.,

1.24. A bejelentésben érintett személyt — ha kivizsgildsra kerill sor - a vizsgalat
megkezdésekor a megfelelési tanacsadé részletesen tajékoztatja a vizsglat menetérél,
a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairdl, valamint az adatai
kezelésére vonatkozd szabalyokrél. A bejelentésben érintett személy tajékoztatdsara
kivételesen, indokolt esetben késébb is sor keriilhet, ha az azonnali tijékoztatas
meghitsitand a bejelentés kivizsgalasat.

1.2.5. A bejelentésben foglaltakat a koriilmények dltal lehetévé tett legrovidebb idén beliil,
legfeljebb a bejelentés bedrkezésétd] szamitott harminc napon beliil kell kivizsgalni,
amely hataridotol csak kiillsnosen indokolt esetben, a bejelenté egyidejti tdjékoztatasa
mellett Ichet eltérni. A vizsgdlat idétartama a harom honapot nem haladhatja meg.

1.2.6. Akivizsgalas a bejelentés tartalmatol, bonyolultsigatol fliggden a Szervezeti Integritast
Sértd Események Kezelésének szabalyzatban (SZISEK) elbirt, a megfelelési tandcsado
altal koordindlt moédon —felhatalmazds esetén a vizsgilatban valo személyes
kozremiikodésével — torténik. A tisztességes eljaras kovetelményének megfelelden az
eljarasban biztositott, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos
dllaspontjat akar jogi képviselSje utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal timassza ala.

1.2.7. Ha a vizsgalat alapjan biintetoeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a
feljelentés megtételérdl. Ha a kifogasolt magatartas nem biincselekmény, de sérti a
Tarsasag altal meghatarozott magatartdsi szabalyokat, a munkaltaté a munkaviszonyra
vonatkozé szabalyoknak megfeleléen a munkavallaléoval szemben munkaltatoi
intézkedést alkalmazhat.

1.2.8. Ha a vizsgalat alapjan intézkedés megtételére keriil sor - ideértve a rosszhiszemi
bejelentdvel szemben jogi eljaras vagy fegyelmi intézkedés megtétele miatti intézkedést
is - a bejelentésre vonatkozo adatokat a bejelentési rendszer keretei kozott legfeljebb a
bejelentés alapjan inditott eljarasok jogerds lezdarasaig lehet kezelni. Azt kévetden a
személyes adatokat meg kell semmisiteni.
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1.2.9. Ha a vizsgalat azt allapitja meg, hogy a bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi
intézkedés megtétele nem sziikséges, a bejelentésre vonatkozd adatokat a vizsgalat
befejezését kovetd 60 napon beliil térdlni kell.

1.2.10. A bejelent6t a bejelentés alapjan indult vizsgalat eredményérdl, az annak alapjan megtett
intézkedésekrd]l vagy a vizsgilat lefolytatdsanak elutasitasardl tajékoztatni kell. A
bejelentd kiilon kérésére a bejelentéssel kapcsolatos eseményekrd]l menet kdzben is
kaphat irdsban tajékoztatast.

III. ZARO RENDELKEZESEK

Jelen szabalyzat 2021. oktober Ol. napjan lép hatdlyba, az abban foglaltakat a
hatalybalépést kovetden alkalmazni kell.

2021. szeptember 29.
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